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"Synchrony between leaders and followers reags to mut.ual u
coordinated execution of tasks, and collective creativity. It si
literally on the same wavelength. ™ “
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"People who
work in teams
innovate
faster, achieve
better results
and report
feeling more
satisfied at
work. The
power of
closeness
generates
bonds. "
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Las personas
que trabajan )

en equipo
o

innovan de forma mas rapida

obtienen mejores resultados

afirman sentirse mas satisfechas
en el trabajo

“El poder de la cercania

genera vinculos™ < . |




...All members are
responsible for keeping the
work moving forward... in the
same direction
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¢, COMO IMPULSAR TUS RETOS Y GENERAR SOLUCIONES INNOVADORAS?...

DESIGN THINKING

Entender Definir Prototipear




"la ge encuentra en el centro de cada equipo,
cada reacion intima, cada vineulo social gue creamos. €s Ca razon
por La qgue tu Cugar de trabajo fisico es tan importante "
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"PROPI NQU ITY exists at the core of every team, every intimate relationship, every social

bond that we create. Propinquity is why your physical workplace matters as much as it does "
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Es el Lider' quien facilita y promueve esta Cer'Cana

Actitud de los
trabajadores hacia
la empresa

Estas nueve métricas se
utilizaron para medir el grado
de compromiso y las actitudes
de los trabajadores sobre su
organizacion.

¢Esta de acuerdo con
cada uno de las
siguientes afirmaciones?
(% de acuerdo)

Se siente conectado con sus
companeros de trabajo

Quiere ir
a trabajar

Se siente orgulloso de
trabajar para su empresa

Se siente motivado
por su trabajo

El trabajo que realiza le da una
sensacion de logro personal

Valora la cultura
de suempresa

Recomendaria a otras perso-
nas trabajar en su empresa

Esta de acuerdo con la estrate-
gia y direccion de suempresa

Es usted optimista con respec-
to a su futuro en la empresa

Compromiso
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It is the Leader who facilitates and promotes this closeness....

_ AUDITORES
M consuirores

Employee
Attitudes Toward
Company

FIGURE 2

These nine metrics were used
to measure employee
engagement and employee
attitudes about their
organization.

Do you agree with
each of the following
statements?

(% agree)

You feel connection with

your colleagues

You are happy to go to
work

You feel proud to work for
your company

You are motivated by
your work

Your job gives you a sense
of personal achievement

You value your company
culture

You would recommend your
company as an employer

You endorse your company'’s
strategy and direction

You are optimistic about your
future with your company

Commitment

agn

&

CENTRALS
SOUTH AMERICA



kame

AUDITORES
CONSULTORES

Es el Lider' quien facilita y promueve esta Cer'CClniC(

Actitud de los
trabajadores hacia
el entorno de trabajo

Estas 13 métricas se
utilizaron para medir el grado
de satisfaccion de los
trabajadores con respecto al
entorno de trabajo fisico.

El entorno de trabajo
le permite:
(% de acuerdo)

Escoger donde trabajar en la
oficina en funcién de la tarea

Relacionarse con los
companeros

Concentrarse
faciimente

Trabajar en equipo sin inter-
rupciones ni interferencias

Moverse por la oficina a lo
largo del dia

Moverse fisicamente a lo largo
del dia y cambiar de postura

Sentir que forma parte
de la empresa

Compartir y expresar ideas
facilmente y con libertad

Compartir proyectos
y logros

Disponer de acceso a infor-
macion sobre la empresa

Tener en cuenta a los
trabajadores remotos

Sentirse relajado,
tranquilo

Facilitar el trabajo
a las visitas

Satisfaccion
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It is the Leader who facilitates and promotes this closeness....

AUDITORES
CONSULTORES

Employee
Alttitudes Toward

Work Environment

FIGURE

These 13 metrics were used
to meas mployee
satisfaction with the physical
work environment.

Your work environment
allows you to:
(% agree)

Choose where to work in the
office based on the task

Socialize with
colleagues

Concentrate easily
Work in teams without
being interrupted

Move around throughout
the day

Physically move during the
day and change postures

Feel a sense of belonging
to the company

Easily and freely express
and share ideas

Share projects and
achievements

Have access to information
about the company

Accommeodate remote
workers

Feel relaxed, calm

Accommodate visitors

Satisfaction

Estudios Ipsos- Steelcase:
Engagement and the
Global Workplace 17 Paises
12.480 Participantes
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REGLA DE LA
FRECUENCIA Frecuency rules

cultura mas |
resiliente :

3 rules that foster
at resilient culture

REGLA DE LA
AFINIDAD Afinity rules
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Hdbitos para Generar Cercania y Sincronia

Generate Closeness and Synchrony

Start the day with Create Affinity

your Team

Encourages Seeing S Rethink your
Friendly Faces Workspaces

iEs el Factor Clave de Exitol

It is the Key Success Factor
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Satisfacer al cliente

Velocidad spees

p p
D wta/l’l(’/ba/ Distance

/
SWW Smoothness

El Cliente Evaluara de

acuerdo a las Dimensiones

The Client will Evaluate according to the Dimensions
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iMuchas gracias!

Andrea Giannella Neitzke

Socia de Consultoria KAM Auditores y Consultores - Chile



DNUESTROS SOCIOS
Auditoria y Consultoria

Victor Aguayo Jorge Astudillo Freddy Lizana Andrea Giannella
Henriquez Lopez Salazar Neitzke

Managing Partner Socio de Auditoria Director de Auditoria Socia en Consultoria

Mail: vaguayo@kamac.cl Mail; joastudillo@kamac.cl Mail: flizana@kamac.cl Mail: agiannella@kamac.cl

“Somos un Equipo con vasta trayectoria Nacional e Internacional orientada

a brindar servicios con los mas altos estandares de calidad”
Kamo .25,
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